Bewertung abgeben

Alle aktuellen Infos zu Bewertung abgeben
sowie zu verwandten Themen

Auf vielen groen Online-Shopping-Portalen kdnnen Kaufer nach einem Kauf eine Bewertung abgeben. Die
Bewertung erfolgt mittels Symbolen wie z.B. Sonnen, Sternen oder Pluszeichen. Durch die Veranschaulichung einer
solchen Bewertung in Form einer Grafik, steigert man als Onlinehé&ndler die Attraktivitdt seines Shops gewaltig.
Wenn Kunden sich Gber den Kauf in einem Online-Portal informieren mdchten, ist es fir sie wichtig zu sehen, wie
zufrieden vorherige Kaufer mit Inrem Einkauf waren. Zwar kann man eine Bewertung auch allein Gber den Freitext
vornehmen, jedoch ist es fur den Kunden bei der Bewertung mit Symbolen wesentlich einfacher, auf einen Blick alle
fur ihn wichtigen Informationen einzusehen. Sobald der Kunde aufgrund positiver Bewertungen des Online-Shops ein
Sicherheitsgefihl bekommen hat, wird er wesentlich schneller den gewlinschten Artikel in den Warenkorb legen. Das
ist auch der Grund dafiur, warum wir von Protected Shops unseren Kunden empfehlen, ein solches
Bewertungssystem in lhren Online-Shop einzubinden. Denn zwei von drei aller Online-Kunden treffen lhre
Kaufentscheidung aufgrund von Kundenbewertungen (Quelle: nielsen.com vom 24.07.2009).
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