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lhre Kunden sind lhre wichtigsten Verkaufer
zwei von drei* aller Onlinekunden treffen Ihre Kaufentscheidung durch
Kundenbewertungen
Bewertungen
Bis zu 39% Profi

Mit dem Protected Shops Bewertungssystem nutzen Sie die Meinung
lhrer Kunden zur Eigenwerbung

Unser Bewertungssystem
gk Meinung lhrer Kunden

= Marketing & Umsatzsteigerung

Wirken Sie durch das Protected Shops Bewertungssystem vertrauenswurdiger

Protected Shops - Bewertungssystem flr Ihren Online Shop

* Quelle:www.nielsen.com vom 24.07.2009 © Protected Shops GmbH - 05.12.2011 - 3

Laut einer Studie des ECC Handel am 19.01.2010, die mit Unterstitzung der Postbank P.O.S. Transact GmbH durchgefiihrt wurde,
steigt die Kaufwahrscheinlichkeit durchschnittlich um 39 Prozent, wenn in einem Online-Shop positive Kundenbewertung integriert
werden. (http://www.ecc-handel.de/positive_kundenbewertungen_in_online-shops.php)



Macht Sicherheit zum Standard

PROTECTED SHOPS |

Bringen Sie Schwung in lhren Online-Verkauf

Empfehlung Bestellung

CONNECT
Bewertung VOte : Abwicklung

= mehr Umsatz

Lieferung Versand

Transparenz mit dem Protected Shops Bewertungssystem

© Protected Shops GmbH - 05.12.2011 - 4
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Bewertungssystem
So funktioniert "s:
Ihre Bewertung fur Mustermann
. . Adtikel wie beschrieben 2000 ®
1. Ihr Kunde gibt seine =2 o ceene
Bewertung in funf Kategorien ab Hohe der Versandkosten ~ © 0 0 © @
Kundensemce 000 ®
Lieferzeit eovos
Gesamtbewertung

Aktuelle Bewertung Mustermann

o Fede e e 4590 -

1970 Kundenbewertungen

Adtikel wie beschrieben TEREY 5.00

Zahlungsmaglichkeiten b D 4.99 Ihre eMail Adresse: « .

Hohe der Versandkosten 37 37 4T Jr U 5.00 —_— Ty
Kundensenice ThREEN 49

Lieferzeit TS 4% Ihre Bezahimethode: ..

-

Shop-URL Ihrer Bestellung: @ oo o
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Bewertungssystem
So funktioniert'’s:

2. Die positiven Bewertungen werden so auf lhrem Onlineshop-Widget sichtbar

PROTECTED SHOPS

Kundenbewertung
U3 W 6.00/5
SEHR GUT

Hier steht ein Kommentar

29 09 2010

eines Ihrer Kunden. PROTECTED SHOPS
Anwaltlich 5.00/5
betreutes I

Kundenbewertung
On“ne Bewertunc SEHR GUT
PROTECTED SHOPS ein Kommentar

i Kundenbewertung tr Kunden.
Q H R ? . 5.00/5 AnwaTtlnich
kommentieren | - S betreut
SEHR GUT BEwe e

Hier steht ein Kommentar

eines Ihrer Kunden,

29,09,2010 mehr ..
Anwaltlich
betreutes

@ -
prufen
Bewertungssystem

kreative Gestaltung maoglich

Protected Shops - Bewertungssystem flr Ihren Online Shop
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Bewertungssystem
So funktioniert’s:

3. Die detaillierten Bewertungen werden als |hr personliches Zertifikat ausgegeben.

) Fiir iher | Kortakt | D
PPOR;
(1) PROTECTED SHOPS
(p) PROTECTED SHOP BABEC
Anwaltlich betreutes Bewertungssystem
Aktuelle Bewertung Mustermann Protected Shops Partner Information
j p o == ] IDXYZ 123456789ABC123456789
S S Qe < 8 | 4-99 I5 ’ kurz-hantel.de
URL: www.mustermann.de
1970 Kundenbewertungen e iy
Atikel wie beschrieben Yrrgrdrdr 500 2ot
- - Anbieter: Max Mustermann
Zahlungsmaglichkeiten wrgrrdr 499 Musterstr. 2
s 12345 Musterstadt
Hihe der Versandkosten s i i g g 5.00
g Kontakt: eMail;
Kundensenice tt*xt 4.99 muster@muster.de
. ) Telefon:
Lieferzeit Y s e e 4.99 02207 - 1234567
Fax:
02207 - 12345 - 10
Letzte Aktualisierung:  24.09.2010 um 14:05 Uhr
Gepriift durch: g
aﬁw %f&}
Oliver Korpilla
Geschaftsfihrer Protected Shops
GmbH

© Protected Shops GmbH 2008-2010
Presse | AGB | Tarifiibersicht | Haftungsiik I antie | Partner | Verzeichni:
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Und so einfach integrieren Sie Protected Shops Bewertungen in lhren Shop

e Kinderleicht in Ihr Shopsystem zu
integrieren

VOte CONNECT * \Verschiedene Moglichkeiten der

Integration

e Sprechen Sie uns darauf an

Protected Shops - Bewertungssystem flr Ihren Online Shop
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Nur faire Bewertungen haben bei uns eine Chance

Einspruch auf Kundenbewertungen

Entspricht diese Bewertung nicht der Wahrheit, so kénnen Sie gegen diese Bewertung Einspruch einlegen. Auch kénnen Sie
Einspruch einlegen, wenn Sie an der Klédrung des Problems Interesse haben. Alle Angaben die Sie im Einspruchsverfahren
vornehmen, werden dem Kunden per eMail zugestellt. Bleibt Ihr Einspruch 10 Tage lang vom Kunden unbeachtet, so wird die
Bewertung nicht in die Berechnung einfliefen.

Sie haben jetzt noch 10 Tage Zeit, Einspruch gegen diese Bewertung einzulegen. Anderenfalls wird diese Bewertung giltig.

N

» Einspruch einlegen | * Bewertung freigeben

| Begriindung

Bitte tragen Sie hier eine ausfiihrliche Begriindung ein, warum Sie mit der Bewertung nicht einverstanden sind. Diese wird
dem Kunden zusammen mit einer Aufforderung zur weiteren Stellungnahme als eMail versandt.

» Einspruch speichern

© Protected Shops GmbH - 05.12.2011 - 9
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Nur faire Bewertungen haben bei uns eine Chance

[d

[d

[d

[d

ungerechtfertigte Bewertungen bleiben 10 Tage lang unveroffentlicht

Moglichkeit zur Aufklarung ungerechtfertigt erhaltender Bewertung tber die
dafir vorgesehene Protected Shops Oberflache. Aus unserer Erfahrung heraus,
sind ungerechtfertigt abgegebene Bewertungen haufig durch
Kommunikationsdefizite bedingt, meist durch eMail-SPAM-Postfacher oder
anderer technischer Gegebenheiten.

Haben Sie die Kommunikationsdefizite Gber die Einspruch-Oberflache fir lhren
Kunden zufriedenstellen geklart, so kann lhr Kunde die Bewertung auf seine
neue Erfahrung hin anpassen.

Sind Sie mit einer endgliltig abgegebenen Bewertungen nicht einverstanden, so
kdnnen Sie die Schlichtungsstelle oder einen Anwalt beauftragen.

Protected Shops - Bewertungssystem flr Ihren Online Shop



Im Detail konnen Sie wahlen:

Starter-Paket

Bewertungen
PROTECTED SHOPS

Starter

* Ohne Bewertungs-Widget und ohne
umsatzsteigernde Wirkung

* Unbegrenzt Bewertungen erhalten

* Bewertungsimport aus YATEGO moéglich

* eingeschrankte Moglichkeiten im Gegensatz
zum Profi-Paket

* VOTE CONNECT Schnittstelle kostenfrei fur
einige Shopsysteme

PROTECTED SHOPS

Macht Sicherheit zum Standard

Profi-Paket
. 39% | Bewertungen
bis 7-;_‘%0.\,\(\%* y - PROTECTED SHOPS
msa‘ls )
v Profi

Mit Bewertungs-Widget, welches lhnen die
Gesamtbewertung in lhrem Online Shop
anzeigt

Unbegrenzt Bewertungen erhalten

Echte Kundenmeinungen erhalten

Kostenfreie Nutzung der Einspruch-Oberflache
flr unberechtigte Kundenbewertungen
Kundenbewertungen analysieren
Bewertungsimport aus YATEGO mdglich

VOTE CONNECT Schnittstelle kostenfrei fur
Uber 15 Shopsysteme

Protected Shops - Bewertungssystem flr Ihren Online Shop

*%* aut einer Studie des ECC Handel am 19.01.2010, die mit Unterstiitzung der Postbank P.0O.S. Transact GmbH durchgefiihrt wurde,

steigt die Kaufwahrscheinlichkeit durchschnittlich um 39 Prozent, wenn in einem Online-Shop positive Kundenbewertung integriert

werden. (http://www.ecc-handel.de/positive_kundenbewertungen_in_online-shops.php)

© Protected Shops GmbH - 05.12.2011 -
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So bestellen Sie Ihr Bewertungssystem:

www.protectedshops.de

A 4

Bewertungspaket wahlen

Anmelden & Bestellen

Login im Kundenbereich

Einstellungen vornehmen

Schnittstelle einrichten

Bewertungen verwalten

( p‘j ) PROTECTED SHOPS

Startseite

Unsere Schutzpakete
Vorteilspakete
Hilfe bei Abmahnung

Mein Kundenportal

3 Tel- 02207 /847 11 51
() Fax: 02207 /847 1153
[ info@protectedshops.de

\ Partner
Deutschlands

| umfassendes Prifsiegel
far Online-Shops

PROTECTED SHOPS

Macht Sicherheit zum Standard

Rufen Sie die Startseite von
Protected Shops auf:
www.protectedshops.de

Newsletter

Unsere Bewertungspakete
Bewertungspakete von Protected Shops im Uberblick

Wer im Internet handelt, kann seinen Umsatz durch das Protected Shops
Bewertungssystem steigern. 67% der Online Kaufer vertrauen auf Online-
Konsumentenbewertungen (Quelle: www.nielsen.com vom 24.07.2009). Mit
unserer Vote Connect Schnittstelle integrieren Sie das Protected Shops
Kundenbewertungssystem in Ihren Shop.

Bewertungen Professional fiir Schutzpaketkunden

Kundenbewertungen erhalten inkl. VOt&<**7 @ und Shop Widget

“Demo ' Prasentation [l Video

Fragen und Antworten Glossar Hilfe

9,90€ / Monat

*» Jetzt Bestellen

Unsere Rechtstextkunden profitieren doppelt mit dem Bewertungspaket Premium.

Unbegrenzt Bewertungen und echte Kundenmeinungen erhalten Sie Gber unser
anwaltlich betreutes Bewertungssystem. Schlichtungsverfahren fiir unberechtigte
Kundenbewertungen und den damit verbundenen Feedback Senvice. Uber
verschiedene Statistikausgaben analysieren Sie lhre Kundenbewertungen. Der
Bewertungsimport aus GroRportalen wie Yatego ist moglich. Vote <™ @
Protected Shops Bewertungs Widget zeigt Gesamtwertungen in lhrem Shop an und

ist somit eine Orientierungshilfe fiir lhre Kunden.

2 Mehr zum Paket

© Protected Shops GmbH -05.12.2011 - 12
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Uber Protected Shops

Die Protected Shops GmbH gehort zu den fihrenden Anbietern flir Rechtstextentwicklung und unterstitzt
Online-Handler bei der rechtssicheren Gestaltung ihrer Webprasenzen. Pakete beinhalten Rechtstexte, die auf
den Bedarf des Handlers zugeschnitten und individuell konfiguriert sind. Alle Textkombinationen sind anwaltlich
erstellt. Eine individuelle Betreuung durch einen Anwalt ist buchbar.

Die Handler erhalten von Protected Shops alle notwendigen Rechtstexte fir den rechtssicheren Handel im
Internet. Bei Gesetzesanderungen werden die anwaltlich betreuten Texte angepasst und die Handler sofort
informiert. Mit Hilfe der AGB-Connect-Schnittstelle kdnnen die Rechtstexte in vielen gangigen Shopsystemen
direkt integriert und aktualisiert werden.

Protected Shops GmbH

Kobellstrasse 15 qql'ﬁc‘ﬁfﬁ*r.u'v
80336 Minchen

www.protectedshops.de

0180/5443302*

*0,14/min aus dem dt. Festnetz, max. 0,42€/min aus den dt. Mobilfunknetz


http://www.protectedshops.de/

