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   Unser Bewertungssystem 

   Meinung Ihrer Kunden 

  

   Marketing & Umsatzsteigerung 

 

Ihre Kunden sind Ihre wichtigsten Verkäufer 
zwei von drei* aller Onlinekunden treffen Ihre Kaufentscheidung durch  
Kundenbewertungen 

 

Quelle:www.nielsen.com vom 24.07.2009 © Protected Shops GmbH - 05.12.2011  -  3 
Laut einer Studie des ECC Handel am 19.01.2010, die mit Unterstützung der Postbank P.O.S. Transact GmbH durchgeführt wurde,         
steigt die Kaufwahrscheinlichkeit durchschnittlich um 39 Prozent, wenn in einem Online-Shop positive Kundenbewertung integriert 
werden. (http://www.ecc-handel.de/positive_kundenbewertungen_in_online-shops.php) 

 

** 
* 

Bis zu 39% Umsatzsteigerung** 

Mit dem Protected Shops Bewertungssystem nutzen Sie die Meinung 
Ihrer Kunden zur Eigenwerbung 
 

Wirken Sie durch das Protected Shops Bewertungssystem vertrauenswürdiger 
 



Bestellung 

Abwicklung 

Versand Lieferung 

Bewertung 

Empfehlung 

 Transparenz mit dem Protected Shops Bewertungssystem 

zufriedener 
Kunde 

Bringen Sie Schwung in Ihren Online-Verkauf 
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= mehr Umsatz 
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1. Ihr Kunde gibt seine  

    Bewertung in fünf Kategorien ab 

Bewertungssystem 
So funktioniert´s: 
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2. Die positiven Bewertungen werden so auf Ihrem Onlineshop-Widget sichtbar 
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prüfen 

kommentieren 

online 

Bewertungssystem 
So funktioniert‘s: 

 

kreative Gestaltung möglich 
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3.  Die detaillierten Bewertungen werden als Ihr persönliches Zertifikat ausgegeben. 
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Bewertungssystem 
So funktioniert‘s: 
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Und so einfach integrieren Sie Protected Shops Bewertungen in Ihren Shop 

 

• Kinderleicht in Ihr Shopsystem zu 
integrieren 

 
• Verschiedene Möglichkeiten der 

Integration 
 

• Sprechen Sie uns darauf an 
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Nur faire Bewertungen haben bei uns eine Chance 

 
Einspruch auf Kundenbewertungen 
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Nur faire Bewertungen haben bei uns eine Chance 

 

 
 ungerechtfertigte Bewertungen bleiben 10 Tage lang unveröffentlicht 
 
 Möglichkeit zur Aufklärung ungerechtfertigt erhaltender Bewertung über die 
 dafür vorgesehene Protected Shops Oberfläche. Aus unserer Erfahrung heraus, 
 sind ungerechtfertigt abgegebene  Bewertungen häufig durch 
 Kommunikationsdefizite bedingt, meist durch eMail-SPAM-Postfächer oder 
 anderer technischer Gegebenheiten.  
 
 Haben Sie die Kommunikationsdefizite über die Einspruch-Oberfläche für Ihren 
 Kunden zufriedenstellen geklärt, so kann Ihr Kunde die Bewertung auf seine 
 neue Erfahrung hin anpassen.  
 
 Sind Sie mit einer endgültig abgegebenen Bewertungen nicht einverstanden, so 
 können Sie die Schlichtungsstelle oder einen Anwalt beauftragen. 
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Im Detail können Sie wählen: 

Protected Shops – Bewertungssystem für Ihren Online Shop 

• Mit Bewertungs-Widget, welches Ihnen die 
Gesamtbewertung in Ihrem Online Shop 
anzeigt 

 
• Unbegrenzt Bewertungen erhalten 
• Echte Kundenmeinungen erhalten 
• Kostenfreie Nutzung der Einspruch-Oberfläche 

für unberechtigte Kundenbewertungen 
• Kundenbewertungen analysieren 
• Bewertungsimport aus YATEGO möglich 
• VOTE CONNECT Schnittstelle kostenfrei für 

über 15 Shopsysteme 

Profi-Paket 

• Ohne Bewertungs-Widget und ohne 
umsatzsteigernde Wirkung 

 
 
• Unbegrenzt Bewertungen erhalten 
• Bewertungsimport aus YATEGO möglich 
• eingeschränkte Möglichkeiten im Gegensatz 

zum Profi-Paket 
• VOTE CONNECT Schnittstelle kostenfrei für 

einige Shopsysteme 

Starter-Paket 

Laut einer Studie des ECC Handel am 19.01.2010, die mit Unterstützung der Postbank P.O.S. Transact GmbH durchgeführt wurde,         
steigt die Kaufwahrscheinlichkeit durchschnittlich um 39 Prozent, wenn in einem Online-Shop positive Kundenbewertung integriert 
werden. (http://www.ecc-handel.de/positive_kundenbewertungen_in_online-shops.php) 

 

** 



Login im Kundenbereich 

Bewertungen verwalten 

Schnittstelle einrichten 

Einstellungen vornehmen 

Anmelden & Bestellen 

Bewertungspaket wählen 

www.protectedshops.de 

Rufen Sie die Startseite von 
Protected Shops auf: 
www.protectedshops.de 
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So bestellen Sie Ihr Bewertungssystem: 

http://www.protectedshops.de/


 

 Die Protected Shops GmbH gehört zu den führenden Anbietern für Rechtstextentwicklung und unterstützt 
Online-Händler bei der rechtssicheren Gestaltung ihrer Webpräsenzen. Pakete beinhalten Rechtstexte, die auf 
den Bedarf des Händlers zugeschnitten und individuell konfiguriert sind. Alle Textkombinationen sind anwaltlich 
erstellt. Eine individuelle Betreuung durch einen Anwalt ist buchbar.  

 

Die Händler erhalten von Protected Shops alle notwendigen Rechtstexte für den rechtssicheren Handel im 
Internet. Bei Gesetzesänderungen werden die anwaltlich betreuten Texte angepasst und die Händler sofort 
informiert. Mit Hilfe der AGB-Connect-Schnittstelle können die Rechtstexte in vielen gängigen Shopsystemen 
direkt integriert und aktualisiert werden. 

Über Protected Shops 

Protected Shops GmbH 
Kobellstrasse 15 
80336 München 
www.protectedshops.de 
0180/5443302* 
 
 
 
 
*0,14/min aus dem dt. Festnetz, max. 0,42€/min aus den dt. Mobilfunknetz  
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http://www.protectedshops.de/

